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 مقدمه

خ به مخاطرات طبیعی یا انسان ساخت تخلیه اضطراري می باشد. تخلیه فرآینددي اسدت  ده بده یکی از اقدامات پاس

علت عوامل تهدید  ننده سلامتی منطقه تحت تاثیر ضرورت می یابد. نوع و شرایط تخلیه اضطراري تابع نوع و شدت 

مان یدا در سدطح وسدیع در رخداد روي داده می باشد و می تواند در سطح محدود به صورت تخلیه یک ساخت حادثه/

 یک شهر صورت گیرد.

نجدا  آمدادگی ا تدوین برنامه تخلیه اضطراري یکی از اقداماتی است  ه باید در مرحله قبل وقدوع بلایدا و در مرحلده 

ر بدراي گیرد. این برنامه شامل تهیه  رو ی محل، شناسایی راههاي ورود و خروج اضدطراري، شدناخت بهتدرین مسدی

شدد. ایدن قل رساندن زمان خروج، مشخص بودن تیم هاي عملیاتی و شیوه انجدا   دار و ... مدی باترك محل، به حدا

ط فیزیکی انند شرایبرنامه براي  لیه افراد حاضر در محل حادثه با توجه به موقعیت و شرایطی  ه در آن قرار دارند، م

المند معلول و س براي تخلیه  ود ان و افرادافراد و میزان توانایی هر یک در ترك محل تدوین می شود. به طور مثال 

هدت ات لاز  جباید از قبل برنامه ریزي شود و امکانات و شرایط تخلیه قبل از وقوع حادثه پیش بیندی شدده و تمهیدد

 تهیه و تجهیز و آموزش و تمرین فرآیند تخلیه در نظر گرفته شود. 

دیدد خداطرات تهدیران، مسئولین و تصمیم گیرندگان بایدد مبه عنوان اولین گا  براي تدوین برنامه تخلیه اضطراري م

ین ابی راتددو ننده را شناسایی  رده و براي هر یک از مخاطرات، اقدامات فازهاي پیشدییري، آمدادگی، پاسدخ و بازید

دوین تدنمایند. در همین راستا این دستورالعمل نیز طبق رویکرد چرخه ي مددیریت خطدر در چهدار مرحلده ي زیدر 

 .گردید

 

   Prevention پیشییري. 1

  Preparedness آمادگی. 2

  Rehabilitation بازیابی. Response 4 پاسخ. 3
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 تعریف واژه ها 

 

 : ارزیابی خطر

 ا فرآیند تعیین ماهیت و گستره خطدر بده وسدیله تحلیدل مخداطرات، ارزیدابی هرفیدت هدا و آسدی  پد یري هد

 .ین  ندت، را تعیی توانند پتانسیل آسی  به افراد، دارایی ها، خدمامی باشد. عوامل فوق در تعامل با یکدییر م

 :تخلیه اضطراري

  ده عمومداً فرآیند نجات، انتقال و استقرار افراد درون یک ساختمان در معرض خطر به مکانی عاري از خطر

 .جایی بیرون از ساختمان می باشد، اطلاق می شود

 :سامانه فرماندهی حادثه

ل و ی حادثه مجموعهاي اصولی متشکل از افراد متخصص اسدت  ده بدراي فرمانددهی،  نتدرسامانه فرمانده

 ، سدتها یاهماهنیی در پاسخ به شرایط اضطراري استفاده میشود. به عبارت دییر مجموعهاي از  ار نان، سد

د و اند ه، گدردآوري شدد باشد  ه در یک ساختار مشترك سازمان یافته ها، تأسیسات و تجهیزات می فرایند

 .اند براي بهبود پاسخ به عملیات اضطراري طراحی شده

  ه:فرمانده حادث

ماندهی و  نترل قرار گرفته ، داراي اختیارات تصمیم گیري، فرIC)  )شخصی  ه در جاییاه فرماندهی حادثه

 .ارددر عهده را ب حادثه در آن واحد بوده و مسئولیت تمامی تصمیمات و نتایج عملیات مربوط به این جاییاه

 ع:سامانه هشدار سری

ز  ده شدامل اندواعی اسامانه هشدار سریع شامل مجموعده اي از سیسدتم هداي مخدابراتی اطلاعداتی اسدت 

کند تا هاي تشخیص رویداد و تصمیم گیري است  ه این مجموعه در  نار هم  ار می سنسورها و زیرسیستم

عکد   وافی براي تصمیم گیدري، پاسدخیویی تهدیدات را در اولین فرصت شناسایی  ند تا امکان و زمان  

 .العمل فراهم شود

 :برنامه تخلیه اضطراري

طر خر مدیریت برنامه تخلیه اضطراري، برنامه اي است  ه در آن تخلیه به عنوان یک راهکار مناس  و موثر د

 وسی  مشخص آبلایا در نظر گرفته می شود و در طراحی ابتدا با ارزیابی اولیه خطر، باید مناطق در معرض 

و  نقشه خطر ترسیم و مراحل مختلف تخلیه اضطراري شامل هشدار، تصمیم گیري، حر ت گروهی، اسدکان

 .برگشت برنامه ریزي می گردد

 

 

 



6 
 

 :مسیر ایمن

 .ویندیمن گامسیري پیوسته و بدون مانع و خطر براي حر ت از هر نقطه نا ایمن به محل ایمن را مسیر 

 :منطقه تجمع ایمن

قدرار  یی موقت هستند  ه بر اساس ضوابط مکانی و محیطی در اثر وقوع حادثه در معرض خطر  دمها مکان

 .دارند و می توان از آن به عنوان مکانی براي تخلیه اضطراري استفاده  رد

 :تیم تخلیه اضطراري

 ات تخلیهیبه گروه هایی اطلاق می گردد  ه پ  از تأیید خبر وقوع حادثه و تصمیم گیري، جهت انجا  عمل

 . در محل حادثه حاضر شده و شروع به فعالیت بر اساس برنامه ریزي و هماهنیی قبلی می  نند

 :تخلیه افقی

دارد  در این سطح از تخلیه، هر    در هر واحدي  ه قرار دارد بایستی به سمت مقابل خطدري  ده وجدود

. در ایدن همان طبقه منتقل می شوندتغییر مکان دهد. به عبارتی سا نین یک طبقه به قسمتهاي دییري از 

  .مرحله، امنیت افراد و منابع نسبت به یک خطر فوري حفظ شده و در همان طبقه باقی می مانند

  ي:تخلیه عمود

ر از فدراد متداثادر این سطح از تخلیه، سا نین یک طبقه به طبقات بالا یا پائین منتقل می شوند. به عبارتی 

  .قل شوندمکان دییر در آن ساختمان  ه ایمن بودن آن تأیید شده است، منت یک حادثه در ساختمان به یک

 :تخلیه کامل

 .در صورت انتخاب تخلیه در این سطح، همه افراد باید ساختمان را ترك تمایند

  :پناهگیري در محل

قدوع، لواین سطح تخلیه مستلز  توقف تما  فعالیت هاي معمول به منظور آمادگی براي یک تهدیدد قرید  ا

مسدتقر در  شدرایط اضدطرار ناگهدانی، افدراد مانند طوفان یا سیل و... است. به طور  لی در طول یک حادثه/

 .مانند ساختمان تا زمانی  ه دستورات بعدي را دریافت نکنند، در محل خود باقی می

 :اهداف تخلیه اضطراري

 ئه خدماتتلال در ادامه فرآیند اراها، حفظ تجهیزات، پاسخ مناس  به حادثه،  اهش اخ نجات جان انسان

 حوزه شمول

 .ود لیه واحدهاي ستادي، واحدهاي بهداشتی و مرا ز درمانی مشمول این دستورالعمل خواهند ب
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 اندیکاسیون هاي فعالسازي کد تخلیه

 ...حوادث طبیعی مانند سیل، زلزله، فرونشست و-1

 انفجار، آتش سوزي و دود-2

 نشت مواد خطرناك-3

 تداو  خدماید در تری  زیرساخت هاي حیاتی مانند از بین رفتن سیستم هاي گاز ، برق یا آب و اختلال شدتخ-4

 ترور، خشونت و یا ورود افراد مسلح-5

 خطر بم  گ اري-6

 لوژیکآلودگی بیو-7

 هاي مجاور احتمال آسی  به ساختمان در اثر تخری  ساختمان-8

 فرآیند کلی تخلیه

 :ه است  ه در ادامه تشریح می گرددتخلیه شامل پنج مرحل

 تصمیم گیري-1

 هشدار-2

 حر ت-3

 استقرار در منطقه تجمع ایمن-4

 بازگشت-5
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 فاز پیشگیري و آمادگی 

 الزامات تخلیه ایمن و صحیح

ه، میته تخلیالزامات انجا  یک تخلیه ایمن و صحیح  ه می بایست قبل از وقوع حوادث و سوانح و از طریق  

ملیداتی یته مدیریت خطر و یا سایر  میته هایی  ه با هدف مدیریت و  اهش خطر در مرا ز ستادي و ع م

 :فعال هستند، صورت گیرد عبارتند از

ارزیابی ایمنی و ارزیابی خطر؛ 

 تدوین برنامه تخلیه اضطراري مبتنی بر ارزیابی خطر؛ 

اي خروج و ایمن به سمت محل تجمع ساختمان جهت مشخص  ردن مسیره تهیه نقشه تخلیه اضطراري

 ایمن و نص  در

 مسیرهاي اصلی ساختمان؛ 

 (...مثل سیستم شناسایی دود و حریق و)استقرار و به روزرسانی سیستم هشدار شرایط اضطراري 

وجود سیستم اعلا   د تخلیه ساختمان 

اي  ا، به گونهش ها و مسئولیتهفعالسازي و سازماندهی تیم تخلیه اضطراري قبل از وقوع حادثه و تعیین نق

  ه همه افراد تیم

 با وهایف خود به طور  امل آشنا باشند؛ 

داشتن تیم فرماندهی حوادث؛ 

 ر دمشخص  ردن راههاي خروج عمومی و اضطراري ساختمان با نشانیر و علائم شبرنگ خدروج اضدطرار

 موانع بودن راههاي خروج اضطراري؛ طبقات و عاري از

 ن بدا ایدن و شاغل در ساختما ماده سازي محل تجمع ایمن و امن و آشنایی افراد سا ن، حاضرتعیین و آ

 محلها

 تهیه وسایل و تجهیزات مورد نیاز 

 اختمان؛سآموزش و آشنایی  ار نان و تیم تخلیه با فرآیند و برنامه تخلیه و چیونیی خروج ایمن از 

 اضطراري با سناریو مخاطرات الویت دارانجا  تمرین دورمیزي و عملیاتی برنامه تخلیه 

  یازنهماهنیی درون و برون بخشی با سایر سازمان ها و واحدها و انعقاد تفاهم نامه هاي مورد 

 نددگانی ازنکته : پیشنهاد می شود در  میته تخلیه یا  میته اي  ه با موضوع تخلیه فعدال مدی شدود، نمای

عمدومی  روابط عمومی، فن آوري اطلاعات، تأسیسات، امور HSEحراست، امور اداري و پشتیبانی واحدهاي،

 .حضور داشته باشند
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 تدوین برنامه تخلیه اضطراري مبتنی بر ارزیابی خطر 1-1

واسایی شده در طراحی یک برنامه تخلیه اضطراري، نخست با ارزیابی اولیه خطر، مخاطرات اولویت دار شن 

 .سیم می گرددآسی  مشخص و نقشه خطرتر مناطق در معرض

اسکان  گیري، هشدار، حر ت گروهی، شامل تصمیم) ریزي باید مراحل مختلف تخلیه اضطراري در برنامه

 .گرفته شود در نظر (و برگشت

ریزي برنامه گیرد. در این ریزي تخلیه به تفکیک مخاطرات اولویت دار انجا  می پیشنهاد می شود برنامه 

 :ر در نظر گرفته شوندموارد زی باید ملاحظاتی از قبیل

 ارزیابی ماهیت مخاطره 

 تخمین زمان اثر مخاطره مورد نظر 

 تعداد وضعیت نیازمند تخلیه 

هاي تخلیه  اولویت 

 میزان دسترسی به منابع 

اضطراري  تعیین اختیارات قانونی جهت انجا  تخلیه 

 فعال سازي سامانه ي فرماندهی حادثه 

مسئولیتها  مشخص  ردن تعاریف دقیق نقشها و 

ها  توجه به مناس  و قابل اجرا بودن برنامه 

هاي اسکان  مشخص  ردن مکان 

 وجود سامانه هشدار اولیه 

 اطمینان از قابلیت حر ت جامعه مورد نظر 

باط ایجاد هماهنیی و ارتباط بین افراد جامعه متأثر از حادثه و اطمینان از پایداري این ارت 

 هاي رفاهی مناس  در تما  مراحل در نظر گرفتن اقدا 

( حداقل یک تمرین با سناریو تخلیه در هر سال)هاي مدون  تمرین مستمر برنامه 

لیداتی هداي عم برنامه تخلیه پ  از نهایی شدن باید ثبت گردیده، سپ  چاپ شود و در بین تما  گدروه

 .مرتبط با تخلیه، توزیع گردد هاي  لیدي داراي نقش

 ابر در بر امه مدون به طور مستمر تمرین شود و شر ت  نندگان قادر به پاسخ گوییضروري است برن

 .باشند مشکلات احتمالی

 رددن لحاظ گآات در برنامه تخلیه باید به طور مداو  به روزرسانی شده، تغییرات ناشی از ارزیابی مخاطر. 
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 تشکیل تیم تخلیه اضطراري 1-2

 و، روش هدا م تخلیه تعیین مییردد. این افراد بایدد بدا شدرایط اضدطراريدر هر واحد ستادي یا عملیاتی، تی

هاي  ه به شیوهبرنامه هاي وا نش اضطراري آشنا باشند و آموزشهاي لاز  را ببینند و در صورت نیاز به تخلی

 .درست و سریع با تیم هاي عملیات همکاري داشته باشند

تجمدع  ن مسئول انتقال، مسئول ردیدابی، مسدئول محدلپیشنهاد می شود در تیم تخلیه، افرادي به عنوا

 ایمن، مسئول اقدامات

 .پزشکی، مسئول ایمنی، مسئول امنیت، مسئول تریاژ با شرح وهایف مشخص تعیین شوند

نماید اي از تیم تخلیه است  ه ارتباط آن با فرمانده و ستاد فرماندهی مشخص می چارت زیر نمونه. 
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ه ها محول شدآیند بسیار فشرده است. تیم تخلیه  ه وهایفی براي اجراي فرآیند تخلیه به آنتخلیه یک فر

بده  تفداق بیفتدد،هاي عصر، ش  و یا آخر هفته و ایا  تعطیل ا شوند. اگر تخلیه در زمان است باید فوراً فعال

جدود منابع مو ایط حادثه وخواهد بود. همچنین با توجه به شر احتمال زیاد نیاز به فراخوانی پرسنل از منزل

 .ممکن است به  ار نان چندین نقش اختصاص داده شود

ه تخلیده/ لیست اعضاي تیم تخلیه می بایست از قبل تهیه و بروز رسانی شدده و ماهانده در اختیدار  میتد

 :گیرد و به خود افراد نیز ابلاغ شود. این لیست باید شامل  میته مدیریت بحران قرار

 شماره تماس-وع مسئولیت در تیم تخلیهن -اریخت -ادگینا  و نا  خانو

شرح وهایف هر یک از اعضاي تیم تخلیه می بایست در یک  دارت  وچدک لمیندت شدده درج گدردد و در 

 .گیرد. در این  ارت اطلاعات زیر باید مشخص گردد اختیار اعضاي تیم قرار

ه چده  سدی بد -سدی فرمدان مدی گیدرد  از چه  -لاصه اي از شرح وهایفخ -مسئولیت فرد در تیم تخلیه

 گزارش می دهد 

 عیدینهداي ت اعضاي تیم تخلیه موهفند ساختمان را مطابق مسدئولیت(، 100 د)به محض دریافت  د تخلیه 

 .شده تخلیه نمایند

ین انی  ه در ا ننده تخلیه درنظر گرفته شود.  ار ن در هر تیم تخلیه باید فرد/افرادي به عنوان هماهنگ

ند. باشد هاي یک سداختمان مدی مت میکنند، مسئول ارتباط با فرمانده و مسئولین واحدها و بخشنقش خد

عداد تلیه باید  ننده تخ آنها وهیفه نظارت بر پیشرفت فرایند تخلیه ایمن و بموقع را برعهده دارند. هماهنگ

حدت تن و واحددهاي  ل افراد در هر واحد، وضعیت سلامت افراد در هر واحدد و متدراژ و چیددمان سداختما

 . نترل خود را براي سازماندهی و مدیریت صحیح عملیات تخلیه در نظر گیرد

عیدین تبر اساس تعداد نفرات حاضدر در طبقدات سداختمان  (ناهرین تخلیه)مسئول/مسئولین هدایت افراد 

شدته نداطبقده را برعهدده  3مسئولیت بدیش از ( ناهر تخلیه)می گردد. توصیه می شود یک مسئول هدایت 

 د.اشب
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هددهماهنگ  ننده تخلیه باید بتواند به سوالات زیر پاسخ  ،در صورت تصمیم به تخلیه ساختمان: 

جدایی  چه مدت زمانی براي آماده  ردن افراد قبل از شدروع حر دت و جابده :زمان آماده سازي واحدها.1

 لاز  است 

خلیده مع پیش فدرض بروندد یدا بدر اسداس سدناریو تآیا افراد تخلیه شده باید به منطقه تج: محل تجمع.2

 تغییراتی وجود دارد 

ي آیا بخش ها باید افراد ترخیص شده را به محدل پدیش فدرض بدرا :(در مراکز درمانی)محل ترخیص .3

 ترخیص بفرستند یا بر اساس سناریو تغییراتی وجود دارد 

 وند واحدها به چه ترتیبی تخلیه می ش :ترتیب اولویت براي تخلیه.4

 چیونه از آسانسورهاي موجود در فرآیند تخلیه استفاده می شود  :استفاده از آسانسور.5

 چیونه از راه پله هاي موجود در فرآیند تخلیه استفاده می شود  :استفاده از راه پله.6

 ار ندان حراسدت ممکدن اسدت در صدورت نیداز دوبداره وارد ن: بازگشت کارکنان به داخل سااختما.7

 ودایت  نندد مثلا آیا پرستاران باید بیماران را تا محدل تجمدع هد)شوند، اما  ار نان دییر چطور ساختمان 

 )سپ  براي گروه دییري از بیماران برگردند 

راي  ار نان اضافی  ه می توانند بده فرآیندد تخلیده  مدک  نندد، بد :محل تجمع و استقرار کارکنان.8

 تعیین تکلیف  جا باید مراجعه  نند 

ه  جا بایدد بافراد براي اطلاع از وضعیت اعضاي خانواده خود  :ن/ مرکز اطلاع رسانی به خانواده هامکا.9

واندایی توجه به این نکته ضروري است  ه برخی از اعضاي خدانواده ممکدن اسدت تمایدل و ت)مراجعه  نند  

 .)گیرد د توجه قرارداشته باشند تا در تخلیه افراد  مک  نند. این امکان باید در برنامه تخلیه مور

جهت تخلیه  لیه سرپرستان و مسئولین واحدها موهفند به محض اطلاع از  د تخلیه، با افراد تیم تخلیه 

 .ایمن همکاري نمایند

ا افراد ببت  ردن در زمان انجا  تخلیه به علت اهمیت سرعت عمل، اعضاي تیم تخلیه مجاز به تأمل، صح

 .نمی باشد اضافی و بیان توضیحات

ن خدارج در اجراي فرآیند تخلیه، اعضاي تیم تخلیه اضطراري آخرین نفرات هستند  ده بایدد از سداختما

 .شوند
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 شرح وظایف تیم تخلیه ردیف

1 
 مسئول/مسئولین

 هدایت و ناهر تخلیه

اعلا  و آماده سازي افراد سا ن در ساختمان براي تخلیه 

د به مناطق تجمع ایمنجابه جایی افراد از داخل ساختمان به افرا 

بررسی اتاقها و طبقات براي  س  اطمینان از نماندن افراد در محل 

 ي گازها به عنوان مثال بستن شیر گاز و)رسیدگی به خطرات احتمالی و نیرانیهاي خاص

 نظارت بر نحوه اقدامات و (پزشکی

 مسئول ردیابی 2

ارت بر نحوه اقداماتتعیین شخصی جهت سرشماري افراد در منطقه تجمع و نظ 

ر منطقهداندن اطمینان از تخلیه تمامی افراد و به روزرسانی تغییر وضعیت افراد از نظر م 

 تجمع، اعزا 

 به مرا ز درمانی و یا ترخیص از مرا ز درمانی

ثبت اطلاعاتی از قبیل: 

مانیحاضر در ساختمان، در منطقه تجمع، انتقال یافته به مرا ز در) فهرست افراد( 

زمان و روش انتقال افراد به مرا ز درمانی 

ار نان و تجهیزات همراه مصدومین انتقال یافته  

3 
 مسئول منطقه

 تجمع ایمن

ارزیابی مداو  منطقه تجمع 

تامین اطلاعات موردنیاز در منطقه تجمع ایمن 

تأمین وسایل و تجهیزات و داروي موردنیاز در این منطقه 

 مسئول امور پزشکی 4

ادي ونظارت بر مراقبت از گروه هاي آسی  پ یر، مصدومین و بیماران توسط تیم امد 

 منطقه تجمع پرستاري در

 .در مرا ز درمانی(اطمینان از انتقال همراه با بیماران در زمان تخلیه( 

 شکی به اي پزهاطمینان از انتقال وا سن، دارو همچنین تجهیزات حیاتیِ بیماران و پرونده

 )رمانید -بیماران در زمان تخلیه (در واحدهاي بهداشتی همراه

 ي احدهاودر ) مک به بیماران جهت انجا  امور ترخیص و در صورت نیاز مراقبت از آنها

 (درمانی -بهداشتی

5 

 انتقال مسئول تیم تریاژ و

یمار   و باطمینان از آمادگی ناوگان امدادي جهت انتقال و همچنین آمادگی افراد مصدو

 راي اعزا ب

ت به دسته بندي افراد و تعیین اولویت رسیدگی به آنان جهت ارائه موثرترین خدما

  مترین زمان ممکن بیشترین افراد در

درمان در محل و یا انتقال مصدومین و بیماران به مرا ز درمانی 

راد بهفاتقال اطمینان از پاسخیویی مناس  و ارائه اطلاعات به اعضاي خانواده در خصوص ان 

 درمانی دییر یک مر ز

تامین تجهیزات انتقال (تخت، برانکارد، ویلچر، اسکوپ، پتو و... 
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 تعیین و آماده سازي محل تجمع ایمن 1-3
 

 ده  هنیا  تعیین محل مناس  جهت تجمع ایمن توجه به نزدیکی و اندازه آن مهم است. یک نقطده تجمدع

ه ر طول تخلیدو بیماران بدحال دد یی و انتقال مصدومین و افرانزدیک به ساختمان است میتواند براي جابجا

انندد م مک  ند. با این حال، فاصله  وتاه بین نقطه تجمع و سداختمان نیدز ممکدن اسدت در رویددادهایی 

ن  نندده ارد، نیدراانفجار، نشت مواد شیمیایی یا رادیوا تیو یا سایر تهدیدات بالقوه  ه بر ساختمان اثر میی 

بدالینی،  چنین هنیا  انتخاب محل مهم است  ه صرفه جویی در ارائه برخی از خدمات پشتیبانی وباشد. هم

 یدک شناسداییبهتر است چندین مکان نزدد. ت هاي بیمار و... درنظر گرفته شواز جمله دارو درمانی و مراقب

 .شوند و از نظر سهولت اجراي تخلیه مورد ارزیابی و تأیید قرار گیرند

 محل باید شرایط زیر مدنظر قرار گیرددر انتخاب: 

 مقاو  در برابر شرایط آب وهوایی 

 قابلیت برقراري امنیت و حفاهت محل 

 دسترسی مناس  به راههاي ارتباطی جهت انتقال به مرا ز دییر 

  امکان برقراري سیستم آب و برق و گاز در صورت لزو 

 انندم (انیدر مرا ز درم)و ادامه درمان  امکان استقرار وسایل و تجهیزات جهت پ یرش بیماران: 

o  برقراري سریع سیستم ا سیژن رسانی با فشار مناس 

o  (ونتیلاتور )برقراري دستیاه هاي تهویه مصنوعی بیماران 

 

هی حادثه ( ه می تواند مسئول واحدافسر ایمنی در سامانه فرماند(  (HSEلی را به موهف است مح. باشد

رین متدیت  لیه اصول ایمنی و بهداشدتی درخدارج از سداختمان تعیدین نمایدد. مهعنوان محل تجمع، بارعا

 :عبارتند از ویژگی هاي مناطق تجمع ایمن

 د دا ثر تعدداحدمحل تجمع ایمن میبایست از خطرات به دور بوده و به اندازه  افی بزرگ باشند  ه بتوانند

 .ندان حضور دارند را در خود جاي دهمختلف ساختمان  ه در زمان تخلیه در ساختم افراد از طبقات

این محل باید از قبل مشخص باشد و  ار نان مکان مورد نظر را بشناسند. 

ان تخلیده این محل بایستی علامت محل تجمع ایمن را داشته باشد و راه هاي دسترسی آسان به آن در زم

 .پیش بینی شود

ه براي هر از یک منطقه تجمع باشد به گونه اي  هاي بزرگ، ممکن است نیاز به ایجاد بیش  در ساختمان

 .منطقه تجمع در نظر گرفته شود مسیر تخلیه، یک
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 و رستوران  نظیر سوله هاي بحران مناطق شهري، سالن اجتماعات یا تفریح، تالار)یک ساختمان سرپوشیده

ضاي باز فختمانی، یک براي این منظور ایدهآل است ولی در صورت عد  وجود چنین سا (و... یا سالن ورزشی

 .بوستان ها نیز میتواند مورد استفاده قرار گیرد نظیر پار ینگ، پارك ها و

عمدل،  در مرا ز درمانی توصیه می شود در صورت امکان یک منطقه تجمع اختصاصی براي بیماران اتداق

ه مر دز بدسدریعتر  بخش نوزادان در نظر گرفته شود تا بعد از انجا  تخلیده، هرچده بخشهاي مراقبت ویژه و

 .درمانی دییري انتقال داده شوند

 بده  ي، وسدایل حفاهدت فدرد(موبایدل)تجهیزات مورد نیاز در این محل هدا عبارتندد از: خدط تلفدن آزاد

تیکی و تعداد افی، رادیو، چراغ قوه،باتري، لیسدت پرسدنل، دفتدر و خود دار، بلنددگو، ،  یسده هداي پلاسد

ي عبده  مکهدااد موردنیاز یا برقراري ا سیژن سانترال، پارچده و باندد ، جنوارچس  ،  پسول ا سیژن به تعد

 ... اولیه، ترالی احیا، و

ن هسدتند تدادر مرا ز درمانی براي مدیریت بیمارانی  ه در حال ترخیص بوده و منتظر خانواده یا دوستا 

هداي  ل، در فاصد(ترخیصمحل )حالت ایده آل، محلی جهت انجا  فرآیند ترخیص آنها را تحویل بییرند، در

خش این ب)د، دور از نقطه تجمع در نظر گرفته شود به گونه اي  ه ازدحا  و ترافیک جاده ها به حداقل برس

 ).صرفاً در مرا ز درمانی مطرح است

 هاي خروج عمومی و اضطراري مشخص کردن راه 1-4

ویژگی هاي مسیرهاي خروج جهت تخلیه تا محل تجمع ایمن عبارتند از: 

 داراي علامت گ اري واضح و روشنایی مناس  باشد. 

 داراي فضاي  افی براي تجمع افراد یا پرسنل تخلیه باشد. 

 پا یزه و عاري از زباله و وسایل اضافه باشد. 

 لغزنده نباشد براي افراد یا پرسنل در حین فرآیند تخلیه تهدید جدیدي ایجاد نکند. 

 خروجی هاي اضطراري ترسیم و در طبقات ساختمان نص  شودنقشه راهنماي مسیرهاي تخلیه و.  

 یردگدر صورت تاثیر پ یري هر یک از مسیرهاي خروج اضطراري باید مسیرهاي جاییزین مدنظر قرار. 

 

 تامین تجهیزات تخلیه 1-5

ی جدای تجهیزات و وسایل مرتبط با فرآیند تخلیه و همچنین تجهیدزات پزشدکی مدورد نیداز جهدت جابده

آل،  دهخاص معمولاً در ساختمان اصلی نیهدداري مدی شدوند امدا بده طدور اید ومین و افراد با نیازهايمصد

د. در تجهیزات بایستی در یک مکان مستقل  ه داراي طراحی مقاو  نسبت به مخاطرات است، نیهداري شدو

 .صورت چنین  اري دسترسی آسان به اقلا  و تجهیزات حیاتی در هنیا  تخلیه فراهم میشود
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ًافدراد بداتیم هاي تخلیه قبل از شروع فرآیند تخلیه باید تجهیزات و شدرایط نیهدداري از افدراد خصوصدا  

طقه رود به منونیازهاي خاص را در محل تجمع ایمن فراهم  رده و سپ  شروع به  ار نمایند تا افراد بعد از 

 .تجمع دچار آسی  جسمی و روانی نشوند

یر استتجهیزات تخلیه شامل موارد ز: 

تخت بیمار و یا تختخواب 

 برانکارد چرخ دار یا برزنتی 

 صندلی چرخ دار 

 چیراستریچر 

 :عموماً توسط اورژان  یا هلال احمر آورده می شود

  (بک بورد)تخته پشتی یا 

 برانکارد اسکد در طرح هاي مختلف 

 سوت، طناب، زیرانداز و پتو 

چکش براي باز ردن درب هاي برقی 

و  لاه ایمنی  (ساده، شیمیایی و پرتویی)ستکش ایمنی د 

بلندگو و وسایل ارتباطی 

 یداز در نقرص یدید پتاسیم براي جمعیت تخلیه شده در حوادث پرتویی و سایر داروهدا و تجهیدزات مدورد

 حوادث پرتویی

در استفاده از تجهیزات موارد زیر باید مد نظر قرار گیرد: 

بجایی و انتقال در تخلیه باید در دسترس باشدتعداد  افی تجهیزات جا. 

ایی  ه قفلتجهیزات باید در مناطقی  ه به راحتی قابل دسترسی هستند، نیهداري شوند و نباید در  مده 

 .نیهداري شوند اند، شده

تهیه تجهیزات باید در برنامه نیهداري تجهیزات پیش بینی شود. 

 عددد از  5تدا  2تجهیزات توصیه میشود خصوصا در مرا ز درمانی با توجه به محدودیت امکان دسترسی به

 .اي اضطراري در هر طبقه تعبیه شونده در  نار دیوارهاي داخل پله این وسایل
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 فاز پاسخ 

 تصمیم گیري جهت تخلیه -1

. ستع حوادث ایکی از تصمیمات مهم فرمانده در ساختار فرماندهی حادثه، تخلیه ساختمان در مواجهه با انوا

 ممکن اسدت اغل  اوقات تصمیم گیري در مورد تخلیه ساختمان، بلافاصله بعد از حادثه امکان پ یر نیست و

بیدل املی از قنیازمند دریافت اطلاعات بیشتر از افراد مختلف باشد. تصمیم به اجراي تخلیه اضطراري به عدو

ري لیه اضدطراویارویی با حادثه و تخزمان وقوع حادثه، نوع و شدت حادثه و آمادگی سازمان و پرسنل براي ر

 .بستیی دارد

ن یه و میدزافرمانده حادثه بلافاصله پ  از تصمیم به تخلیه، باید در حیطه هاي مختلفی از جمله سطح تخل

 .فوریت تخلیه را بر اساس زمان و شرایط موجود تعیین نماید

ري در یک ضروري است  ه گاه پناهییدر زمان زمان تصمیم گیري براي تخلیه، توجه به این نکته  :نکته *

 .مکان امن، بهتر از تخلیه است

 

 سطوح تخلیه 1-1

هی یم فرمانددتدبا توجه به اینکه هیچ روش ثابتی براي تخلیه ساختمانها با  اربري هاي متفاوت وجو ندارد، 

خلیده تل، پناهییري در محد)پ  از بررسی شرایط حادثه و منابع موجود، هریک از روش ها و سطوح تخلیه 

 .و یا تر یبی از روش ها را بصورت همزمان انتخاب می  ند (افقی، تخلیه عمودي و تخلیه  امل

 

 
 

وتاق آنهاست ترین مکان براي افرادیکه در معرض خطر در یک ساختمان قرار دارند، ا در بیشتر موارد امن 

در  ر صدورت انتخداب پنداهییرياین شرایط به نوعی انتخاب پناهییري در محل است. ولدیکن لاز  اسدت د

صدورت  محل، باید آمادگی براي امکان تخلیه فوري در صورت تغییر وضعیت حادثه وجود داشدته باشدد. در

حتمدل را پناهییري در محل، بستن درها و پنجره ها، محافظت اولیه در برابر آتدش، دود و سدایر خطدرات م

 .فراهم می سازد
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طح افقی ، یک واحد و یا یک اتاق می شود، می بایست تخلیه در سدرمواردیکه حادثه مربوط به یک بخش

 .صورت گیرد

تر، تدا در در شرایط انتخاب تخلیه عمودي، بهتر است افراد به طبقات پدایین تدر هددایت شدوند و نده بدالا

 اگدر توصدیه مدی شدودد. اختمان با سدهولت بیشدتري انجدا  شدوصورتیکه شرایط بدتر شد، تخلیه  امل س

هدا  لهگر تنها پا در دسترس هستند، تخلیه ساختمان به ترتی  از طبقات بالا به پائین آغاز شود و اآسانسوره

 .در دسترس هستند، ساختمان به ترتی  از پایین به بالا تخلیه شود

ر دنجا  شدود. در ا ثر مواقع نیازي به تخلیه  امل نیست. تخلیه  امل، بایستی به عنوان آخرین راه حل ا

گیدري بده  اید افراد، منابع و تجهیزات به یک مکان یا فضاي جاییزین منتقل شوند. ایدن تصدمیماین روش ب

 .هاي فعال در تخلیه نیاز دارد هماهنیی همه بخش

 )میزان فوریت تخلیه )زمان تخلیه  1-2

زمانی براي آماده شدن وجود ندارد. تخلیه فوري :1فوري و اورژانسی 

 تدا  4براي آماده شدن وجود دارد. همده افدراد بایدد بدین  )ساعت2-1 (زمان محدود  :2سریع و ضروري    

 .خارج شوند ساعت 6

 ی بخش ها ودر تخلیه سریع برنامه پیش فرض باید بر اساس فرآیندي مرت  شود  ه در آن افراد از تمام * 

خدش نیدز بحوزه هاي  اري به ترتی  منتقل شوند. در بعضی موارد می توان از برنامه تخلیه همزمان چندد 

ییر وازات یکدماستفاده شود. به عنوان مثال در مرا ز درمانی، بخشهاي عمومی، جراحی و مراقبتهاي ویژه به 

سدت و اتخلیه می شوند. این موضوع بسته به عوامل متعدد مانند شرایط سداختمان و ندوع حادثده متفداوت 

ژاند  پدیش و ناخواسدته از مندابع اورزمانی قابل اجرا است  ه تخلیه همزمان منجر به تقاضاي بیش از حد 

 .بیمارستانی و ناوگان امدادي نشود

زمان زیاد براي آماده شدن وجود دارد. تخلیه طی ساعتها و یدا روزهدا بده  :3ریزي شده تدریجی/برنامه

در تخلیه تدریجی عموماً نیاز به استفاده از منداطق تجمدع نیسدت و افدراد مسدتقیماً از   * .انجامد طول می

انتقال داده میشوند تا بده مرا دز درمدانی ( جایی  ه آمبولانسها در انتظار هستند)بخشها به آمادگاه  دها/واح

منتقل شوند. در این شرایط باید از تجمع افراد، افزایش زمان انتظار و ترافیک آمبولانسها خودداري شود  ده 

 .ها و بخش ها استاین فرآیند نیازمند ارتباط و هماهنیی خوب بین آمادگاه آمبولانس

 

                                                           
1 Immediate/Emergent 
2 Rapid/Urgent 
3 Gradual/Planned 
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افراد جابجا نمی شوند ولی براي تخلیه آماده می شوند و می بایسدت مدوارد زیدر مددنظر :  4صرفاً آمادگی

 :قرار گیرد

 ا ببندیددر صورت شنیدن آلار  هشدار یا دیدن چراغهاي اخطار، تما  درب هاي ضدآتش را در منطقه ر. 

 اد و تجهیزات اطمینان حاصل  نیدهاي خروجی جهت انتقال افر از بازبودن راه. 

وسایل انتقال و تخلیه مانند صندلی چرخدار، پتو و برانکارد و... آماده نمایید. 

منتظر دستورات باشید، تخلیه را بدون اجازه قانونی انجا  ندهید. 

ا محافظدتر آنهدا مدارك و اسناد و تجهیزات مهم، پرونده هاي پزشکی و تجهیزات بیماران را پیدا  نیدد و 

 . نید

 هشدار -2

 ه و یدا یدکهشدار دومین مرحله از پنج مرحله فرآیند تخلیه است و شامل انتشار اطلاعات در قالد  اطلاعید

سدت اس  این ادستور با استفاده از سیستم و یا زنگ هشدار و اعلا  تخلیه است. لازمه یک فرآیند تخلیه من

و ندوع  وضعیت اضطراري آشنا باشند و نحوه اطدلاع رسدانی ه همه پرسنل با سطوح هشدار و شرایط اعلان 

انندد و اعلا  هشدار یا شیوه فعالسازي آن، تشدکیل تدیم هداي تخلیده و چیدونیی روندد انجدا  تخلیده را بد

  دهند.   را انجاآموزشهاي لاز  را در این راستا دیده باشند و تحت نظر سامانه فرماندهی حادثه اقدامات لاز

  :کات زیر می بایست مدنظر قرار گیرددر این مرحله ن

 مدومی در و یا ارشد روابدط ع)در صورت وجود تهدید و تصمیم به تخلیه، لاز  است مسئول روابط عمومی

 ی  ده قدبلاًرسانی مبنی بر دستور تخلیه ساختمان را با روشدهای مسئولیت اطلاع (،ساختار فرماندهی حادثه

 سیسدتم پدیج عهده گیرد. این روشها می تواند اسدتفاده از بلنددگو وبراي  لیه پرسنل آموزش داده شده، بر 

 .ساختمان، پیامک یا دییر روشهاي متداول باشد

مر ز عملیات اضطراري (EOC) لدزو   ستاد/سازمان/دانشیاه باید بعد از بررسی شرایط حادثده در صدورت

هداي  ین فرصدت بده سدازمانسازمان هاي همکار جهت تخلیه ساختمان، در اول جهت جل  حمایت و  مک

مدر، هداي نظدامی و انتظدامی، جمعیدت هدلال اح -مرتبط از قبیل سازمان آتش نشانی، پلدی  یدا سدازمان

 .رسانی نماید سازمان/ادارات مدیریت بحران در سطح ملی/استانی/شهرستانی و... اطلاع

ًموارد زیر  ار نان باید پ  از شنیدن زنگ هشدار تخلیه اضطراري  لیه افراد حاضر در ساختمان خصوصا 

 :را رعایت  نند

 خونسردي و آرامش خود را حفظ نمایند. 

  یمدن ابه ترتی  و با نظم و تا حد امکان سریع و ایمن ساختمان را تخلیه و به سدمت محدل تجمدع

 .حر ت  نند

                                                           
4 Prepare Only 
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 از مسیرها و پله هاي تعیین شده استفاده نموده و تا حد امکان از آسانسور استفاده نکنند. 

  .قشه تخلیه نبه طبقه مربوطه و )سریعترین مسیر تخلیه را از جایی  ه هستند انتخاب و دنبال  نند

 (مراجعه شود

 رسانی نمایند در صورت امکان به فردي  ه به  مک نیاز دارد، امداد. 

 

 حرکت -3

 ا احتمدالر و یحر ت، سومین مرحله از مراحل تخلیه است و به معنی جابه جایی افراد از یک منطقه پر خط

، اد نداتوانخطر بالا به یک منطقه  م خطر است. در این مرحله ضروري است شرایط تما  افراد به ویدژه افدر

 ز شیوه صحیحاجهت استفاده  (زنان،  ود ان، زنان باردار، سالمندان)پ یر  معلولین و سایر گروه هاي آسی 

سدئولیت مدر تخلیه سداختمان بایدد از نقشدها و  انتقال در نظر گرفته شود و تمامی پرسنل مشار ت  ننده

 :هایشان اطلاعات دقیقی داشته باشند. برخی ملاحظات  لیدي در این مرحله عبارتند از

هماهنیی و  نترل 

  راه هاي دسترسی و –منابع  )ضروریات یا الزامات تخلیه.... ( 

 نیازمند توجه ویژهگروه هاي  –پیش بینی منطقه تجمع ایمن  (اولویت بندي خروج) 

 برقراري / استقرار نظا  ثبت و آمارگیري 

 ه از سیسدتم از قبیل جدا  ردن وسایل الکتریکی از برق و یا قطع بدرق بدا اسدتفاد)برقراري ایمنی منطقه

 ) ند تما  وسایل الکتریکی را به غیر از تجهیزات پزشکی ضروري قطع می خود ار قطع برق  ه برق

رمانده حادثه و سایر مدیرانارائه گزارش به ف 

 

 اولویت بندي افراد جهت تخلیه اضطراري 1-3

ه رآیند تخلیدفبندي افراد جهت انجا  فرآیند تخلیه یکی از مهمترین و چالش برانییزترین مرحله در  اولویت

اشدد، اضطراري است و هیچ مدل مشخصی براي همه ساختمانها  ه در همه شرایط به یدک انددازه  ارآمدد ب

 واحددها و ود ندارد. اولویت بندي در فرآیند تخلیه بسته به نوع حادثه و نزدیک بدودن حادثده بده بعضدیوج

بده  هاي ساختمان، میزان توانایی واحدهاي عملیاتی و اجرایی، شکل فیزیکدی سداختمان، دسترسدی قسمت

متی وضعیت سدلا ار نان، آسانسور و وسایل حمل و نقل، دسترسی به  مک سازمان هاي همکار، شرایط و 

جده بده اید با توبافراد در بخش هاي نیازمند تخلیه و ... متفاوت است. ل ا تیم فرماندهی حادثه و تیم تخلیه 

ر دسدترس، شرایط خاص هر حادثه و بر اساس زمان، مکان، تعداد  ار نان، تجهیزات و به طور  لی منابع د

 .گیري نماید در مورد اولویت بندي افراد تصمیم

 

 



21 
 

، بدرخلاف ور اسدتثناتعیین اولویت تخلیه، افراد باید طبقه بندي و تریاژ شوند. البته در این تریاژ، به طد براي

بده  شود؛ یعنی اولویت تخلیه عمل می ( ه شیوه مرسو  براي صحنه سوانح و حوادث استSTART (تریاژ

 .ترتی  با گروه سبز، سپ  زرد و در نهایت قرمز است

وج هسدتند. قادر بده خدر (یا با  مک جزئی) ه توانایی راه رفتن دارند و بدون  مک گروهی از افراد  :سبز

ی را دز درمدانهاي عمومی م سالم، سالمندان،  ود ان، زنان باردار و بیماران در بخش این گروه شامل افراد)

 (. ه توانایی راه رفتن دارند و... می شود

 مانندد (د لچر، استیرچیر یا حمل با صدندلی دسدتی هسدتنگروهی از افراد  ه براي خروج نیازمند وی :زرد

 (...افراد داراي معلولیت و

ثه ناشی از حاد مانند افراد مصدو )خارج شوند.  (دراز  ش)گروهی از افراد  ه باید در وضع خوابیده  :قرمز

 (...رمانی ود برانکارد هستند، بیماران در بخش مراقبتهاي ویژه و اتاق عمل در مرا ز  ه نیازمند حمل با

سدیار بعموماً در تخلیه فوري  ه خطرات و تهدیدات گسترده در حفظ حیدات وجدود دارد و زمدان  :نکته *

. در ایدن حساس و ارزشمند است، انتقال بیشترین تعداد افراد به بیرون از منطقه حادثده مددنظر مدی باشدد

 .جا میشوند شرایط افرادیکه  ه بیشترین نیاز به  مک را دارند، در آخر جابه

 .اولویت اول تخلیه با افراد نزدیکتر به محل خطر و در معرض خطر است :نکته *

 بایدد (بتشدانتا رسیدن نو)انتقال افراد آماده شده براي تخلیه به محل نزدیکتر به خروج اضطراري  :نکته *

 .مدنظر قرار گیرد

فدراد خدارج ي ویژه و اتاق عمل، آخدرین ادر مرا ز درمانی، اگر چه بیماران بخش هاي مراقبت ها :نکته * 

داً بده شده از ساختمان می باشند ولی بایستی با توجه به شدرایط بدالینی، اولدین گروهدی باشدند  ده مجدد

 .بیمارستان بر مییردند و یا به مرا ز درمانی دییر منتقل میشوند

 

 جابه جایی افراد به محل تجمع ایمن 2-3

ود  ه زیدر شدر تیم تخلیه ترتی  داده می  "مسئول هدایت/ناهر تخلیه" انتقال و جابه جایی افراد توسط

وج، بده  ار می  ند تا اطمینان حاصل شود  ه همه افراد از طریق مسدیر خدر "هماهنگ  ننده تخلیه"نظر 

 منطقه تجمع ایمن انتقال یافته اند

 مندد توجده است چرا  ه نیازشناسایی افراد آسی  پ یر و داراي نیازهاي خاص از اهمیت خاصی برخوردار

ن، ، سدالمندابیشتر و تجهیزات ویژهاي هستند.  لیه اعضاي تیم تخلیه موهفند افراد معلول، مدادران بداردار

یماري سی حاد، بمادران تازه زایمان  رده، بیماران یا افراد با ناراحتی هاي خاص مثل صرع، بیماري هاي تنف

حل تجمع و طی عملیات تخلیه فورا افراد م  ور را به طرف م هاي قلبی عروقی را در بخش خویش بشناسند

 .هدایت نمایند
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د یا بیهوش هستند افرادیکه  ه در زمان تخلیه نمی توانند ببیند یا بشنون :افراد ناتوان یا داراي معلولیت

 .همچنین وسایل و تجهیزات ویژه اي نیاز دارند و به مراقبتها و

رخدی ببعضی افراد براي ادامه حیدات نیازمندد  :اقبت هاي پزشکی خاصافراد نیازمند تجهیزات یا مر

صدل بدوده و هستند  ه در زمان تخلیه بایدد بده فدرد مت (عنوان مثال دستیاه ونتیلاتور به) تجهیزات حیاتی

تمدامی  نیازمند باطري و شارژر است. همچنین بعضی از تجهیزات نیازمند فشار مناس  ا سیژن هستند  ده

یدرد. سدی قدرار گاید قبل از وقوع حادثه در برنامه هاي تهیه و نیهداري تجهیزات مرا ز مورد برراین موارد ب

د تخلیده، علاوه بر این بعضی از افراد جهت ادامه حیات نیازمند داروهاي خاص هستند  ده بایدد طدی فرآیند

 .ریزي شودهمراه با فرد به محل تجمع ایمن برده شوند و شرایط صحیح نیهداري از آنها برنامه 

بایدد مسئول هدایت/ناهر تخلیه در تیم تخلیه با همکاري مسئولین بخشها و حوزههاي  داري سداختمان ،

اد داراي ود ان، افر اعم از افراد معلول، بیمار، سالمند، زنان باردار، )افراد داراي نیازهاي خاص در ساختمان 

را  ( و ...MSهاي قلبی و عروقدی، بیمداري  تنفسی، بیماري بیماري هاي خاص مثل صرع، بیماري هاي حاد

 .ته اندتجمع ایمن انتقال یاف بشناسد و طی عملیات تخلیه اطمینان حاصل نماید  ه این افراد به محل

 ت باید در در صورت تخری  یا انسداد مسیرهاي خروج و اختلال در فرآیند تخلیه، گروه تأسیسات وخدما

 .ا نمایداسرع وقت اقدا  به باز  ردن مسیره

هدف در صورت عد  وجود راهنماي تخلیه در مسیرهاي خروج، ناهر تخلیه هر بخش یا مسئول شیفت مو

رین تدآموزش هاي ارائه شده، افراد بستري و پرسنل واحد تحت مسئولیت خدویش را از نزدیدک  است طبق 

 .خروجی به محل تجمع ایمن هدایت نماید

ی شدوند جایی دچار آسی  یا اخدتلال حیدات ، حین حر ت و جابهاگر افراد در مسیر تخلیه تا محل تجمع

ه و محدل یک یا دو تیم سیار پزشک/پرستار باید براي پاسخیویی به نیازهاي مراقبتی در طدول مسدیر تخلید

ا د تخلیده رتجمع ایمن در دسترس باشند تا شرایط بیماران و مصدومین را تثبیت و آسیبهاي ناشی از فرآین

 .بخش از فرآیند با مشار ت پرسنل اورژان  صورت می گیرد درمان  نند. این

 جداز در صورت شدت شرایط اضطراري، انجا   مک هاي اولیه توسط تیم هاي امدادي در محل حادثده م

لدی یست در محنبوده و اولویت با خارج سازي افراد بوده و عملیات  مک هاي اولیه یا اقدامات پزشکی می با

 .ایمن انجا  پ یرد

  نترل راه وحر ت افراد متفرقه به سمت محل حادثه ا یداٌ ممنوع است، ممانعت از حر ت و تجمع افراد  

مونه هاي نهاي ورود و خروج ساختمان، حفاهت از اسناد مهم، تجهیزات سرمایه اي، سیستم هاي اطلاعاتی، 

 ده )تمان و تیم حفاهت ساخآزمایشیاهی، پرونده ها و مدارك پزشکی بیماران و ... برعهده پرسنل حراست 

 .می باشد (تحت عنوان افسر امنیت در سامانه فرماندهی حادثه تعریف می شود
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 ستقرار در منطقه تجمع ایمنا -4

و شدامل  استقرار افراد تخلیه شده در منطقه تجمع ایمن چهارمین مرحله از مراحل پنج گانده تخلیده اسدت

 آسدی  هداي ویده و دور ردن ایشان از تأثیرات منفی تهدیدات برآورده ساختن نیازهاي اولیه افراد آسی  د

اشدد احتمالی است. هرچند این مناطق ممکن است در زمینه تامین امکاندات بدا محددودیت هدایی مواجده ب

ر د نظدر قدراولیکن در برنامه تخلیه در عین توجه به محافظت افراد، باید حداقل نیازهاي ضروري هر فدرد مد

 . گیرد

ع، مسئولین این محل در تیم تخلیه مدی بایسدت اطمیندان حاصدل  نندد  ده  ار ندان بدادر محل تجم 

 فراد مصددو مراقبت از افراد در محل تجمع در دسترس باشند و تا زمانی  ه ا تجهیزات لاز  براي حفاهت و

جمدع محدل تدر  و بیمار آماده انتقال به مر ز درمانی شوند، حفاهت و مراقبت از این افراد برعهده مسئولین

 .است

ا بدن شرایط، بعد از انجا  فرآیند تخلیه و رسیدن افراد به مکان ایمن، در صورت رفع علت خطر و عادي ش

ل سداختمان افراد دوباره به داخل ساختمان برمییردند. اگر شرایط بازگشت بده داخد تصمیم فرمانده حادثه،

بده  ردندد و یداایط بالینی می بایست به منزل بازگوجود نداشته باشد، افراد با توجه به وضعیت سلامتی و شر

 .مرا ز درمانی انتقال یابند

 

 ردیابی افراد 1-4

قعیدت ردیابی افراد، باید توسط مسئول مشخص در تیم تخلیه و به منظور پاسخیویی مسدتمر وضدعیت و مو

اضدر در شداغل و حافراد تخلیه شده در طول فرآیند تخلیه صورت گیرد. این افراد بر اسداس فهرسدت افدراد 

در ایدن  ساختمان باید اطمینان حاصل نمایند  ه  سی مفقود نشده و یا در داخل سداختمان نماندده باشدد.

 :بخش توجه به نکات زیر حائز اهمیت است

د.یریه و توسط مسئول ردیابی صورت گانجا  سرشماري و ردیابی افراد باید بلافاصله پ  از تخل 

ه بده مرا دز،اعم از  ار نان، افراد مراجعه  نند)ماري  لیه افراد ساختمان مسئول ردیابی میبایست سرش 

 .قرار دهد را مدنظر (همراهان و ...

 لان بخش بایست اطلاعات  س  شده را در اختیار مسئو مسئول ردیابی پ  از انجا  سرشماري افراد می

 .ها و حوزه ها قرار دهد

بده  طبق سرشماري انجا  شده اعضاي تدیم تخلیده، مجداز در صورت غیبت فرد یا افرادي در محل تجمع

 .ه شودو می بایست از تیم هاي امداد و نجات سازمان هاي همکار  مک گرفت ورود به محل حادثه نبوده

ا مسدئول بایست جهت تهیه آمار و سرشماري افراد ب در مرا ز درمانی، واحد پ یرش و مدارك پزشکی می

 .ایدنم ردیابی تیم تخلیه همکاري
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 اعزام و انتقال افراد 2-4

ل ییدر، مسدئوددر صورت تأیید فرمانده حادثه مبنی بر انتقال بیماران و مصدومین به مکان یا مر ز درمانی 

ر شددن در اعزا  و انتقال در تیم تخلیه میبایست افراد تخلیه شده را در حین خروج از محدل تجمدع و سدوا

صدل  ندد  ده درمانی، مدیریت  ند. مسئول انتقال باید اطمیندان حاآمبولانسها جهت انتقال به سایر مرا ز 

 ،(دنظر اسدتمثلا در بیمارستان ها سوابق، تجهیدزات و... مد)نیازهاي مصدومین و بیمارن برآورده شده است 

ع تدولی اطدلاهمچنین هویت افراد و مقصد انتقال به مرا ز درمانی را تأیید و ثبت  ندد. مسدئولین انتقدال م

ضدعیت و پاسخ به تماس ها و سوالات اعضاي خانواده و سایر اشخاص مرتبط و مسدئول، در مدورد ورسانی و 

ابی ه دقت ردیبموقعیت افراد تخلیه شده و انتقال یافته به مرا ز درمانی مقصد هستند.اعضاي این بخش باید 

طلاعدات اجهدت ارسدال  نند  ه  دا  اعلانها و اطلاعات با موفقیت ارسال شده است و به  ددا  خانوادههدا 

 :دسترسی پیدا نکرده اند. موارد زیر باید در انتقال مد نظر قرار گیرد

 مسئولین انتقال می بایست با حوزه درمان و EMSجهدت  براي شناسایی تختهدا و آمبولانسدهاي موجدود

 و مصدومین همکاري نزدیک داشته باشند اعزا  و انتقال بیماران

 نیهدارد هاي انتظامی مسیر ورود و خروج ناوگان امدادي را تعیین و بازتیم حفاهت با همکاري نیرو. 

نمایدد  تکنسین فوریتهاي پزشکی در آمبولان  اعزامی موهف استآمبولان  را در محل تعریف شده پارك

 مدک  روشن نیه دارد تا در صورت لزو  نسبت به تخلیده پرسدنل مصددو  و بیمداران و ماشین را به حالت

 .نماید

وژ مصدومین ئول تریاژ در تیم تخلیه با همکاري تیم فوریتهاي پزشکی اورژان  پیش بیمارستانی، تریامس 

 .به مرا ز درمانی را انجا  می دهند بیماران جهت انتقال

مارسدتانی، جهت انتقال به مرا ز دییر می توان از تیم هاي خارج از بیمارسدتان مانندد اورژاند  پدیش بی

 .و...  مک گرفت نتظامیهلال احمر، نیروي ا

اطلاع به سازمان هاي امدادي و همکار و هماهنیی با آنها از طریق مر ز عملیات اضطراري  (EOC)   انجا

 .می شود

) صده از قبیدل خلادر انتقال افراد مصدو  و یا بیمار به سایر مرا ز درمانی باید اطلاعدات مصددو  و بیمدار

ر اص تخلیده دخداین مورد )هنده به مر ز درمانی مقصد تحویل داده شود. انتقال د به همراه تیم ..پرونده و .

 )مرا ز درمانی است
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 فاز بازیابی 

 بازگشت -5

منطقده  بازگشت پنجمین و آخرین مرحله از مراحل تخلیه اضطراري است. پ  از اتما  حادثه بایدد تمدامی

طدر در خرحله بسدته بده اینکده عامدل حادثه دیده ارزیابی گردیده تا امکان بازگشت مشخص شود. در این م

هی یم فرماندتداخل یا خارج ساختمان رفع شده باشد و اینکه شرایط ادامه  ار وجود داشته باشد، با بررسی 

 ه ساختمانحادثه و  س  اطلاعات از سازمان هاي متولی، پ  از بررسی خطرات محتمل، می توان افراد را ب

ن مدی دمات در آن از ایمنی ساختمان، قابلیت استقرار افدراد و تدداو  خدبازگرداند. لازمه این فرآیند اطمینا

 :د ذیل استباشد. بدین منظور ارزیابی دقیقی از منطقه آسی  دیده بایستی صورت بییرد  ه مشتمل بر موار

بررسی احتمال وجود شرایط خطرناك 

 زات و وسایل نقلیهبررسی وضعیت ایمنی و امنیت زیر ساخت هاي موجود شامل تسهیلات، تجهی 

  (ثانویه)بررسی امکان تکرار اثرات منفی ناشی از مخاطره یا احتمال وقوع مخاطره جدید 

 بررسی وضعیت سلامت جسمی و روانی پرسنل و تخلیه شوندگان 

  نحوادث و سواحارائه حمایت هاي روانی به افراد دچار اضطراب و استرس و سایر اختلالات روانی ناشی از 

 جا  ارزیابی فرآیند تخلیه و تدوین درس آموخته هاان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 



27 
 

 منابع

دیمارستان، سوزي و تخلیه اضطراري بد پیشددییري از آتش .امینیان، محمدرضا و همکاران خواجه1 -

 1400سال . خدمات بهداشتی درمانی یزد دانشیاه علو  پزشکی و

 ،ستانگیري، گل اصول تخلیه اضطراري بیمارستان با تأ ید بر فرایند تصمیم .طاهره یعقوبی -

 1401سال زندران با همکاري انتشارات نوروزي،ما انتشارات دانشیاه علو  پزشکی

تشارات ان .هرانت ،هاي ملی حوادث و بلایا، ویرایش دو ابزار. داوود خراسانی زواره حمیدرضا، خانکه -

 1401.بهزیستی دانشیاه علو 
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